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Infolettre du 18 septembre 2024 
 

Bonjour ! 

Dans cette infolettre, nous voulons vous rappeler que nous sommes en période de consultation.  

 

CONSULTATIONS CITOYENNES À LA SUITE DES INNONDATIONS DE 2023 : 
SEPTEMBRE 2024 À BAIE-SAINT-PAUL 

Nous avons réalisé trois consultations au cours de la semaine du 16 septembre regroupant une 
cinquantaine de participants. Les discussions étaient franches et sincères et nous en sommes ravis 
puisque l’objectif ultime est de recueillir vous témoignages pour s’améliorer dans le futur. Déjà, nous 
avons plusieurs pistes d’action tant dans l’amélioration de la gestion du sinistre que pour les 
commémorations permanentes et les aménagements à réaliser principalement sur les terrains vacants 
dont la Ville est devenue propriétaire.  

 Nous tiendrons les 2 dernières séances la semaine prochaine, soit : 

• Lundi 23 septembre à 16 h 
• Mardi 24 septembre à 19 h 

Les consultations se déroulent sous la forme d’assemblées de cuisine réunissant autour de 25 
personnes chaque fois, pour permettre à tous les participants d’avoir l’espace pour s’exprimer et 
émettre ses idées. Elles se tiennent à l’aréna Luc-et-Marie-Claude, dans la salle Desjardins. 

Vous pouvez vous inscrire en cliquant sur ce lien https://bit.ly/3ZblzD6 

Vous ne pouvez vous libérer? participez en ligne ici https://bit.ly/3zooz4q 

Jusqu’au premier octobre 2024, sous forme de sondage électronique, vous pouvez donner votre 
opinion en complétant le sondage sur la plate-forme Cocoriko  

https://bit.ly/3ZblzD6
https://bit.ly/3zooz4q
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Les consultations citoyennes sont pilotées et animées par le cabinet-conseil Paradigme Stratégies. La 
firme a le mandat de rédiger un rapport qui sera rendu public. De plus, nous travaillons avec cette 
firme sur un plan de communication visant à mieux vous informer.  

TRAITEMENT DES DOSSIERS 

Nous vous rappelons que, pour bien répondre à vos besoins, nous avons identifié Madame Lisa 
Dufour, adjointe administrative au service de l’urbanisme et du patrimoine, au (418) 435-2205, 
poste 6290, comme personne pivot qui saura vous écouter, noter votre besoin en lien avec les 
inondations et le redressement des quartiers touchés. Madame Dufour pourra référer votre appel au 
professionnel qui saura vous répondre adéquatement.  

STRESS, ANXIÉTÉ, … AVEZ-VOUS PENSÉ À LA LIGNE INFO-SOCIAL (811, OPTION 2) 

La ligne Info-Social (811, option 2), est un service de consultation téléphonique gratuit et 
confidentiel accessible 24 h/24, 7 j/7. Elle donne accès à un professionnel de la santé et des services 
sociaux qui peuvent vous aider lorsque vous vivez une situation difficile, intervenir en cas de crise ou 
vous orienter vers le service le plus près de chez vous et le mieux adapté à votre besoin.  

Un service a été offert dès le début par le CIUSSS de la Capitale-Nationale et ce service, auquel 
tous les citoyens ont droit, est toujours disponible.  

 

 
 


